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บทท่ี ๓ 
ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
งานวิ จั ย เรื่ อ ง  “ความพึงพอใจ ในการ เผยแผ่ ธ รรมแก่ประชาชน  ของสถานี

วิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
๓.๒  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๔  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑   รูปแบบกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยวิธีความไม่น่าจะเป็น(Non 

Probability) แบบสะดวก เฉพาะผู้ที่ ฟังรายการจ านวน ๔๐๐ คน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative)  มีวัตถุประสงค ์ คือ ๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต  ๒. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อสถานี
วิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ซึ่งการศึกษาใช้ข้อมูลวิจัย ๓ แหล่งรวมกัน ดังนี้ 

๓.๑.๑ ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๔๐๐ คน 
ที่ได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชน โดยสถานี
วิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต                        

๓.๑.๒  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ได้จากบุคคลผู้มีบทบาท 
หรือเป็นตัวแทนของหน่วยงาน ที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแผ่ธรรมทางสถานีวิทยุกระจายเสียงบิน
หลา จังหวัดภูเก็ต ว่าม ีความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการธรรมต่อประชาชนอย่างไร โดยมีกลุ่ม
บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

๓.๑.๓  ข้อมูลจากเอกสาร(Documentary Research) ได้จากคัมภีร์พระไตรปิฎก อรรถ
กถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส และเอกสารที่เกี่ยวข้องเช่น จากวิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสาร 
บทความ เว็บไซท์(Web-site) เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์วิธีการสื่อสารที่มีต่อประชาชนเกี่ยวกับ  ความพึง
พอใจ และความคิดเห็นในการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต  



๓๙ 
 

๓.๒   ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
๓.๒.๑  ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม 

             ๓.๒.๒  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือ พร้อมรับค าชี้แนะ  
             ๓.๒.๓ ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
             ๓.๒.๔  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน ๓๐ คน 
             ๓.๒.๕  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 
๓.๓  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

๓.๓.๑  กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative) 

๑. ประชากรที่ใช้วิจัย คือ ประชากรที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา 
จังหวัดภูเก็ต คลื่นความถี่ เอฟ.เอ็ม. ๙๖.๒๕ เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ อ.เมือง อ.ถลาง อ.กระทู้  
จังหวัดภูเก็ต มีประชากรทั้งหมดไม่ทราบจ านวน ( ๒๒๕,๑๑๐ ครัวเรือน)๑ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
วิจัย ได้จากการค านวณท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๐.๐๕  
                  
                     สูตร๒                       
 
                                                   n     =       ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                                   N     =       ขนาดของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
                                                   e      =       ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
                   n        =              ๕๔,๒๘๘ 
                                      ๑+๕๔,๒๘๘(.๐๕)๒ 

                                                 
๑ ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ประชำกรและบ้ำน จ ำแนกตำม 

ต ำบล อ ำเภอ ของจังหวัดภูเก็ต ณ เดือนธันวำคม พ.ศ. ๒๕๕๘. [ออนไลน์], แหล่งที่มา  : http : // webcache. 
googleusercontent.com, [ พฤศจิกายน ๒๕๕๘]. 

๒ ธานินทร์  ศิลป์จารุ, กำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย SPSS และ AMOS, พิมพ ์           
ครั้งท่ี   ๑๓, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอาร์แอนด์ดี), ๒๕๕๕, หน้า ๔๕. 

   n    =            N 
                  ๑ + N(e)๒ 



๔๐ 
 

                             =              ๕๔,๒๘๘ 
                                      ๑+๕๔,๒๘๘(.๐๐๒๕) 
                             =              ๕๔,๒๘๘ 
                                             ๑ + ๑๓๖ 
                             =              ๓๙๖      รำย 

๒. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ จ านวน ๓๙๖ คนมีอายุ
ตั้งแต่ ๑๓ ปีขึ้นไป โดยไดก้ าหนดแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ฟังรายการธรรม คิดตามร้อยละของ
ประชากร ได้แก่ อ าเภอเมือง ๑๓๒ ชุด, อ าเภอถลาง ๑๓๒ ชุด, อ าเภอกระทู้ ๑๓๒ ชุด ปรากฎว่า
แบบสอบถามที่ได้รับ คือ  

     
กลุ่มที่แบบสอบถามมีข้อมูลสมบูรณ์ และใช้ในการแปลผล ๔๐๐ ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ ๑๐๐   
๓.  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในกลุ่มประชากรที่ได้รับฟังรายการทางสถานีวิทยุ
พระพุทธกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

(๑) ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทัว่ไป เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชากรได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน  
๖ ข้อ 

(๒) ส่วนที่ ๒  การประเมินการรับรู้พฤติกรรม และการมีส่วนร่วมในการเปิดรับ
ฟังรายการธรรม ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ เคยเปิดรับฟังเปิด รับฟังมา
นานเท่าใด เปิดรับฟังช่วงวันเวลาใด เปิดรับฟังท่ีสถานที่ใด เปิดรับฟังลักษณะใด เคยเข้ามีส่วนร่วมกับ
ทางสถานีหรือไม ่มี ๖ ค าถาม 

(๓)  ส่วนที่ ๓  การประเมินความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการธรรม โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – End Question) สอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิด Likert ที่มี ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดมี 
๕ ค าถาม 

 (๔)  ส่วนที่ ๔  การประเมินผลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรม มี ๔ 
ค าถามโดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – End Question) สอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
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(๕)  ส่วนที่ ๕  ความคิดเห็นต่อเนื้อหา ผู้ด าเนินรายการ วันเวลาออกอากาศ 
การม ีส ่วนร ่วม ประโยชน ์ที ่ได ้ร ับจากการฟังรายการธรรม  และข ้อเสนอแนะ ให ้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ มี ๖ ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถาม ก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น ๕ ระดับ ตาม
แนวคิด Likert  จากระดับมากที่สุด ไปหาระดับน้อยที่สุด ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๓.๑ แสดงการก าหนดคะแนน ๕ ระดับ             

ค่าคะแนน ความหมาย 

๕ มากที่สุด 

๔ มาก 

๓ ปานกลาง 

๒ น้อย 

๑ น้อยที่สุด 

 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ออกเป็น ๕ ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ 

(Best, ๑๙๘๑ : ๗๘) ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ ๓.๒ แสดงค่าเฉลี่ย ๕ ระดับ 

ค่าเฉลี่ย ( x ) ความหมาย 

๔.๕๐ - ๕.๐๐ มากที่สุด 

๓.๕๐ - ๔.๔๙ มาก 

๒.๕๐ - ๓.๔๙ ปานกลาง 

๑.๕๐ - ๒.๔๙ น้อย 

๑.๐๐ - ๑.๔๙ น้อยที่สุด 

 
๓.๓.๒  กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative)  ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เจาะลึก  (In-depth Interview) บุคคลซึ่งเป็นผู้มีบทบาท หรือเป็นตัวแทนของหน่วยงาน ที่
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแผ่ธรรมทางสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ได้กลุ่ม
บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) รวม       ท่าน ดังนี้ 

 



๔๒ 
 

ตารางที่ ๓.๓ แสดงกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

ที ่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตัวแทน/หน่วยงาน หมายเหตุ 
๑ นายวิรัตน์ แก้วสุขศรี  ผู้อ านวยการ เจ้าของและผู้บริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงบินหลา 
๒ นายวาทิน กรดเต็ม   ผู้ อ านวยการส านั ก พุทธ

ศาสนา จังหวัดภูเก็ต 
  

๓ นางอุไร เลอศักดิ์อนุสรณ์ รก.แทนวัฒนธรรมจังหวัด
ภูเก็ต 

  

๔ นางบุษยา ใจเปี่ยม ประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต  
๕ นายอุทัย พัฒนเฟชั่น   รับราชการ ในจังหวัดภูเก็ต  

    
     

     

๙ นาย  . จ.ภุเก้ต 
๑๐    จ.ภูเก็ต 

๑๑   จ.ภูเก็ต 

๑๒   จ.ภูเก็ต 
๑๓   จ.ภูเก็ต 

 
โดยสอบถามถึงความคิดเห็นต่อการเผยแผ่ธรรม เพ่ือประเมินผล และความพึงพอใจใน

กลุ่มประชากรด้วยค าถามท่ีเหมือนกันใน     ท่าน มีประเด็นหัวข้อค าถาม ๔ หัวข้อ ดังนี้ 
๓.๓.๑  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรมะทางสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต มี

ความน่าสนใจหรือไม่ เพราะอะไร 
๓.๓.๒  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุพระพุทธกระจายเสียงบินหลา จังหวัด

ภูเก็ต มีผลให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิต จิตใจ และสังคม อย่างไรบ้าง 
๓.๓.๓  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต มี

ส่วนสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้ฟัง อย่างไรบ้าง 
๓.๓.๔  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ควร

มีการปรับปรุงในด้านใดบ้าง 



๔๓ 
 

๓.๔   กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

๓.๔.๑ กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative)   

ได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ได้สอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนโดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบิน
หลา จังหวัดภูเก็ต  สรุปข้อมูล เป็นค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ดังนี้                      

ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้วิเคราะห์และแปลผลเกี่ยวกับ สถานภาพส่วน
บุคคล, การเปิดรับฟังและการมีส่วนร่วมในรายการธรรม, เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

               ๓.๔.๒ กำรวิจัยได้จำกกำรสัมภำษณ์เจำะลึก (In-depth Interview)  

บุคคลผู้มีบทบาท หรือเป็นตัวแทนของหน่วยงาน ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ผลความพึง
พอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ได้กลุ่มบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  โดยใช้วิธีการสรุปผลการสัมภาษณ์ ใน ๔ ประเด็น คือ การเผยแผ่ธรรมทางวิทยุ… มี
ความจ าเป็นหรือไม่, การเผยแผ่ธรรมทางวิทยุ… มีผลให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิต จิตใจ 
และสังคม อย่างไร, การเผยแผ่ธรรมทางวิทยุ…มีส่วนสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้ฟัง อย่างไร
และการเผยแผ่ธรรมทางวิทยุ… ควรมีการพัฒนาปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

๓.๔.๓  ใช้กำรศึกษำเอกสำร (Documentary Research)  

จากคัมภีร์พระไตรปิฏก อรรถกถา ฏีกา ปกรณ์วิเสส กับทั้งวิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสาร 
บทความ เว็บไซต์ (Web-site) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยุกระจายเสียง  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาใช้วิเคราะห์วิธีการสื่อสารที่มีต่อประชาชนเกี่ยวกับ  ความพึงพอใจ และความคิดเห็นในการเผย
แผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต  
 
      


